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THANH PHO PA NANG Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6:06 /CT-UBND DPa Néng, ngay 22 thing 10 nam 2025
CHI THI

Vé chén chinh tinh trang lam dung yéu ciu ndp bén sao c6 chirng thuec;
tang cwong sir dung ho so di€én tir; thwe hién cac dich vu cong truc tuyén va
két noi, khai thac thong tin, dir li€u tai khodan dinh danh dién tir (VNelD)

Can ctr Luét Giao dich dién t&r nam 2023; khoan 1 Diéu 6 Nghi dinh $6
23/2015/ND-CP ngay 16/02/2015 ctia Chinh pha vé cdp ban sao tir s6 gbc,
chung thuc ban sao tir ban chinh, chig thuc chit ky va ching thuc hop dong,
giao dich'; khoan 6 Piéu 9 Nghi dinh s6 69/2024/NB-CP ngay 25/6/2024 cla
Chinh phii vé dinh danh va xac thyc dién ta®> va Chi thi 24/CT-TTg ngay
13/9/2025 ctia Thi tuéng Chinh pht vé thiic day trién khai giai phap cong nghé
phuc vu nguoi dan va doanh nghiép gén v6i1 dir liéu dan cu, dinh danh va xac
thuc dién tu, trong thoi gian qua, UBND thanh phé dd ban hanh nhiéu vin ban
nhim chan chinh tinh trang lam dung yéu cau ndp ban sao c¢6 ching thyuc; yéu
cau ndp gidy to, tai liéu trong trudng hop thong tin dd duogc tich hop trén cin
cudc dién tir, tai khoan dinh danh dién tir (VNeID), ting cuong thuc hién tiép
nhan, tra két qua trén moi trudng dién tir... Tuy nhién van con tinh trang lam
dung yéu cau c4 nhén, t6 chirc ndp ban sao co chimg thuc; yéu cau ndp gidy to,
tai ligu trong truong hop thong tin da dugce tich hop trén can cudc cong dan, tai
khoan dinh danh dién tir (nhu: can cudc cong dan, xac nhan tinh trang hon nhan,
gidy x4c nhan thuong tra, gidy xac nhan tam tru,...) khong can thiét, gay phién
ha cho nguoi dan, doanh nghiép, lang phi cho xi hdi va gy qua tai tai mot sd
Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cdp xa trong thoi gian dau t6 chirc van
hanh chinh quyén dia phuong 02 cdp. Nhiéu dich vu cong tryc tuyén chua tao
duoc su thuén 1oi cho t6 chirc, ca nhan trong qua trinh thyc hién; viéc st dung
hd so dién tir, dic biét 1a xtr Iy hd so toan trinh chua dong déu gitta cac co quan,
don vi; cong tac s6 hoa dau vao cia cac co quan, don vi, dia phuong khi tiép
nhan hd so chua duoc thue hién nghiém tic..

! “Trudong hop phap luat quy dinh ndp ban sao thi co quan, t6 chire ¢6 trach nhiém tlep nhan ban sao, khong
duoc yéu cau ban sao cd chirng thuc nhung c6 quyén yéu cau xuit trinh ban chinh dé ddi chiéu. Nguoi d6i chiéu
6 trach nhiém xac nhan tinh chinh xac ctia ban sao so vdi ban chinh”

2 “Thong tin vé danh tinh dién tur va thong tin tich hop trén cén cudc dién tir, tai khoan dinh danh dién tir c6 gia
tri chirng minh, twong duong véi viée cung cip thong tin hodc sir dung, xuét trinh gidy to, tai liéu c6 chira thong
tin d6 trong thyc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong, cac giao dich va hoat dong khac”.
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Nham chan chinh tinh trang lam dung ban sao c6 ching thuc, ting cuong
xtr 1y hd so trén moi trudng dién tir, gop phan ning cao hiéu qua cai cach hanh
chinh va thiic day chuyén ddi sb trong giai quyét thu tuc hanh chinh huéng dén
“chuyén d6i s6 toan dién” trong hoat dong cua chinh quyén thanh phd, hudng
dén 04 khong: “Khéng gidy to - Khong tién miit - Khong tiép xtc néu phap
luat khong quy dinh va Khong dé ai bi bé lai phia sau”, Chu tich UBND
thanh phd dé nghi cac co quan Pang thudc thanh phd; co quan cia Trung wong
duoc to chire theo hé théng nganh doc trén dia ban thanh phé; td chtre chinh tri -
xa ho1 thudc thanh phé; Tha truéng cac so, ban, nganh thanh phé; Chu tich
UBND x4, phuong, dac khu thuc hién mét s6 noi dung sau:

1. V@ chén chinh tinh trang lam dung yéu ciu ndp bén sao c¢é chirng
thuc

a) D& nghi cac co quan trong hé thdng chinh tri ctia thanh phd; co quan
ctia Trung uong dugc t6 chirc theo hé thong nganh doc trén dia ban thanh phd
Pa Nang; t6 chirc chinh tri - x3 hoi va cac co quan, don vi, td chirc, doanh
nghiép trén dia ban thanh ph6 Pa Nang.

Truong hop phap luat quy dinh ndp ban sao: Khi tiép nhan ban sao, ngudi
tiép nhan khong duoc yéu cau ndp ban sao co chimg thuc, chi kiém tra, ddi
chiéu ban sao v&i ban chinh va chiu trach nhiém vé tinh chinh xac ctia ban sao
so vO1 ban chinh; déng thot, wu ti€n viée tai st dung cac dir licu/tai liéu da co
trén moi truodng dién ttr, khong duoc yéu ciu ndp gidy to, tai lidu trong truong
hop thong tin da duogc tich hop trén can cude dién tir, tai khoan dinh danh dién
to (tror truong hop phap luat chuyén nganh c6 quy dinh khéac).

b) Thu trudéng cac So, ban, nganh thanh phé; Chu tich UBND cac xa,
phuong, dac khu.

- T6 chirc tuyén truyén sau rong quy dinh tai khoan 1 Piéu 6 Nghi dinh
s6 23/2015/ND-CP; khoan 6 Diéu 9 Nghi dinh s6 69/2024/ND-CP va Cong vin
s6 2383/UBND-NC ngay 26/9/2025 cia UBND thanh phd? ti toan thé can bo,
cong chtrc, vién chuc, nguoi lao dong cua co quan, don vi.

- Quan triét, chan chinh, huodng dan, kiém tra, dam bao can b, cong
chtrc, vién chuc, ngudi lao dong cua co quan, don vi thuc hién nghiém tic quy
dinh néu trén. Theo d6, khong dugc yéu cau ca nhan, t6 chic ndp ban sao co
chtng thuc d6i voi cac thi tuc phap luat chi yéu cau ndp ban sao (tiép nhan ban

3 Vé thyc hién Cong vin s6 4257/TCT ngay 21/9/2025 ciia T6 cong tac trién khai D& 4n 06; cai cach thu tuc
hanh chinh va chuyén doi so gan véi Bé an 06.
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sa0 va yéu cau xuét trinh ban chinh dé ddi chiéu); khong duoc yéu cau cac gidy
t&, tai lidu néu thong tin trong gidy to, tai liéu d6 da duoc tich hop trén cin cude
dién tu, tai khoan dinh danh di¢n tir trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu
cong (trur truong hop phap luat chuyén nganh c¢6 quy dinh khac).

- Xu ly hodc dé xuat xtr Iy nghiém nhiing trudong hop vi pham, lam dung
ban sao c6 chung thuc.

c) S6 Tu phap

- Hudng dén, bodi dudng nghiép vu ching thuc cho céng chirc 1am cong
tac chimg thuc tai UBND cap x4 va céc to chtrc hanh nghé céng ching.

- Pén déc UBND cép xa thuc hién tha tuc hanh chinh chimg thuc ban sao
dién tir tir ban chinh tai Hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh thanh
phé theo quy dinh; tuyén truyén rong rdi gia tri st dung ban sao dién tir dé to
chtre, ca nhan biét, thuc hién.

d) Cac to chirc, ca nhan trén dia ban thanh phd

- Tich cyc tham gia, huong tng dé thuc thi quyén va loi ich chinh dang
da dugc phap luat quy dinh, dong thoi gop phan xdy dung nén hanh chinh tinh
gon, hién dai.

- Phan 4nh kip thoi dén cac co quan chic niang ddi véi cac truong hop
yéu cau ndp ban sao cd ching thuc; yéu cau ndp gidy to, tai lidu trong truong
hop thong tin da dugc tich hop trén can cude dién tur, tai khoan dinh danh dién
tor (VNelD).

2. Vé ting cwong xir Iy ho so, cong viéc trén méi trwong dién tir

a) Viéc thuc hi¢n thu tuc hanh chinh, thu tuc va giao dich khéc gifra cac
co quan nha nudc véi nhau phai dugce thuc hién trén moi truong dién tur; wu tién
xtt Iy theo phuong thirc truc tuyén toan trinh, bao dam giam tbi da ho so gidy va
tiép xuc tryc tiép.

b) Tuyét d6i khong dugc yéu cau ndp ho so gidy néu da co ban dién tur
hop 1€ theo quy dinh phép luat (trir truong hop phap luat chuyén nganh c6 quy
dinh khac).

¢) Nghiém cdm yéu cu ca nhan, to chirc cung cip thong tin, gidy to, két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh da duoc sb hoa hodc chia sé tir cac co s di
liéu qudc gia, co so dir liéu chuyén nganh.

d) 100% hd so dau vao phai duoc sd hoa, ky sb theo quy dinh ngay tai
thoi diém tiép nhan, trir trudng hop khong thé s6 hoa do dic thu.
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d) Ho so dién tir hop 1 phai duoc sir dung ngay dé giai quyét cong viéc,
khéng duoc tri hodn chd ban gidy, thoi gian xur 1y dwoc tinh tir thoi diém tiép
nhan hd so dién tir. Tuyét ddi khong dé phat sinh dong thoi 02 quy trinh xt 1y
(dién tir va gidy) cho cing 01 hd so tha tuc hanh chinh.

Trong d6, ho so dién tir hop 1¢ 1a hd so dép tng mot trong cac diéu kién:
duogc sb hoa va ky s6 dung quy dinh; 1a ban sao dién tir tir s6 gdc; duoc ching
thuc dién tir; hoac cac loai giéy to do to chire, c4 nhan tuy ké khai trén Céng
Dich vu cong qudc gia va cac Hé théng thong tin cta co quan c6 thim quyén
thong qua viéc ddng nhap bang tai khoan dinh danh dién tir hodc cac trudong hop
khéc theo quy dinh phap luat.

e) Bao dam 100% két qua giai quyét thi tuc hanh chinh phai duoc cp va
tra duéi dang ban dién ttr c6 ky s6 hop 18 theo quy dinh. Trong truong hop két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh phéi cap & dang ban gidy (hoic
loai hinh khéc), két qua giai quyét thil tuc hanh chinh phai dugc s6 hoa, ky s6
chuyén sang ban dién tir dé luu trir va st dung theo quy dinh (trir trudng hop
phap luat chuyén nganh quy dinh khong luu trit két qua giai quyét).

f) Thuc hién ra soat cac quy trinh ndi bo da dugc phé duyét, cat giam cac
thanh phan hd so khong can thiét, don gian hoa quy trinh ddi véi cac thu tuc
hanh chinh c6 thé sir dung thong tin gidy to dé tich hop trén VNelD va thong
tin, gidy to, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh da dugc s6 héa hoic chia sé tir
cac co so dir liéu quc gia, co so dit liéu chuyén nganh.

3. Vé khai thac thong tin, dir liéu da dwoc tich hop trén cin cudc dién
tir, tai khoan dinh danh dién tir (VNelD)

a) Thu truéng cac so, ban, nganh thanh phé; Chu tich UBND cac xa,
phuong, dac khu:

- Quan triét, chi dao can bo, cong chirc tuyét dbi khong dugc yéu cau
cong dan nop, xuat trinh cac loai gidy to da co thong tin tich hop trén (mg dung
VNelD hoic trong cic co so dir liéu da két ndi, chia sé khi thuc hién thi tuc
hanh chinh; t6 chirc tuyén truyén dé ca nhan, t6 chic cha dong kiém tra, dong
bd, tich hop gidy to thudc thAm quyén quan 1y vao tai khoan VNelD dé sir dung
khi thyuc hién cac giao dich.

- Tuyén truyén sau rong trén cac nén tang vé cach sit dung VNelD, tai
khoan dinh danh cdc mtrc d¢ trong thyc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong.



b) Cong an thanh phd

- Quén triét, chi dao can by, cong chirc tuyét ddi khong duogc yéu cau
cong dan ndp, xut trinh cac loai gidy to dd c6 thong tin tich hop trén tmg dung
VNelD hoac trong cac dir liéu da két ndi, chia sé khi thuc hién thu tuc hanh
chinh; t6 chirc tuyén truyén dé c4 nhan, t6 chirc chu dong kiém tra, déng b0, tich
hop gidy to thudc tham quyén quan 1y vao tai khoan VNelD dé st dung khi thuc
hién cac giao dich.

- Phéi hop thuc hién két ndi Hé thdng thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh thanh phd véi hé théng dinh danh va xac thyc dién tir; huéng dan khai
thac thong tin ngudi dan, doanh nghiép trong tng dung VNelD phuc vu giai
quyét thu tuc hanh chinh.

- Tuyén truyén sau rong trén cac nén tang vé cach st dung VNelD, tai
khoéan dinh danh cdc mic d§ trong thyc hién thu tuc hanh chinh, dich vy cong.
Ra soat, kiém tra, cap nhat, lam sach dir liéu dan cu, ddm bao dit liéu dung, du,
sach, séng trén VNelD.

- Khan truong ra soat, cép tai khoan dinh danh dién tr cho ngudi dan,
doanh nghiép dé phuc vu dinh danh, x4c thuc dién tir trong qua trinh thuc hién
tha tuc hanh chinh.

- Pho1 hop vai cac don vi ¢6 lién quan theo doi, trién khai thuc hién céac
nhiém vu cua To cong tac trién khai D€ an 06.

4. T6 chirc thue hién

a) Thu trudng cac co quan, don vi, dia phuong nghiém tac t6 chirc trién
khai, chi dao cac co quan, td chuc, don vi thudc pham vi quan 1y thyc hién va
chiu trach nhiém truéc Chu tich UBND thanh phé vé két qua thyc hién Chi thi
nay.

b) Giao Van phong UBND thanh phé (Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong thanh phd) theo ddi, don doc, kiém tra viéc thuc hién Chi thi nay; tong
hop, béo cdo Chu tich UBND thanh phd tinh hinh, két qua thuc hién va dé xuét
khen thudng, phé binh, kiém diém trach nhiém cua céc tip thé, ca nhan c6 lién
quan trong qua trinh trién khai thuc hién.

c) pé nghi cac co quan, don vi, td chirc chinh tri - xa hoi, doanh nghiép,
ngudi dan tich cyc tham gia, giam sat qua trinh trién khai; déng hanh cung
chinh quyén thanh phd hién thyc muc tiéu xay dung hé thong hanh chinh hién
dai, minh bach, hi¢u qua va s6 hoa toan dién.
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Chu tich UBND thanh phé yéu cau thil trudng cac so, ban, nganh; Chu
tich UBND céac xa, phuong, dic khu va cac td chirc, ca nhan co lién quan
nghiém tuc trién khai thyc hién Chi thi nay./. ¢

Noi nhan:

- Ban Chi dao TW thuc hién Nghi quyét sb 57-NQ/TW;
- Van phong Chinh phu;
- Cac Bo: Cong an, N§i vy, Tu phap, Khoa hoc va Cong nghélg“!/ 2 R
- Thuong tryc Thanh ty; Thuong truc HDND thanh phd; \l 2 \ ek

- Uy ban MTTQ VN thanh ph6 Pa Nang; \
- Cha tich, cac Pho Chu tich UBND thanh phé; N
- Van phong Thanh tuy; . X _~= .=

- Co quan Trung wong déng trén dia ban thanh phé; Pham Dirc An
- Cac tb chire chinh tri - x4 hoi thanh phd;

- Cac sd, ban, nganh;

- UBND céc xa, phuong, dac khu;

- VPUB: CPVP, phong, ban, trung tam;

- Béo va phat thanh, truyén hinh Pa Néng;

- Cong Thong tin dién tir thanh phd;

- Luu: VT, HCC.
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